
 
  
  
  

 

 נספח הגנת הפרטיות 
 

 הצהרות והתחייבויות הספק .1
הספק מצהיר כי במסגרת מתן השירותים ללקוח הספק עשוי להיחשף למידע .1.1

 .אישי של הלקוח
יעמוד בכל עת בכל  הספק מצהיר ומתחייב כי בעת מתן השירותים ללקוח הוא  .1.2

הוראות הדין החל. בכלל זה, מצהיר הספק ומאשר כי הוא מתמצא בדין החל וכי  
 . הוא יבצע את כל החובות והדרישות שנקבעו על ידי רשות הגנת הפרטיות

הלקוח הינה הבעלים הבלעדיים של מאגרי המידע ואין באמור בנספח ו/או  .1.3
בהסכם כדי להעניק לספק זכויות קנייניות במידע האישי. הלקוח רשאי, אך לא  

  מחויב, להנחות את הספק בקשר לאופן עיבוד המידע האישי.
הספק מצהיר ומתחייב להקצות את המשאבים הדרושים לו לשם מילוי הוראות  .1.4

 .הדין החל וכן הוראות נספח זה
הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי הוא בעל ניסיון קודם בעיבוד מידע, ויש לו את .1.5

 .היכולת, ידע ורקע בתחום ביצוע השירותים, כפי שהוגדרו בהסכם
 בינלאומי  PCIעבור שירות סליקת כרטיסי אשראי הספק מוסמך לתקן .1.6
הספק מתחייב שקבלני משנה מהותיים )בארץ ובעולם( לשירות לפי ההסכם .1.7

פועלים בהתאם לתקנות אבטחת מידע והגנת הפרטיות ברמה לא פחותה  
 התקנות בישראל. מ

 
 חובות הספק במסגרת עיבוד מידע אישי  .2

הספק יעבד את המידע האישי עבור הלקוח אך ורק למטרת הענקת השירותים .2.1
לפי ההסכם, ורק בדרך שנקבעה לכך בהסכם ובנספח, ולא לכל מטרה אחרת, 

 .אלא אם קיבל הוראה מפורשת בכתב מאת הלקוח לעשות זאת
 .הספק יבצע גישה רק למערכות אשר הכרחיות לצורך מתן השירות.2.2
הספק מתחייב לנהל הרשאות גישה למידע אישי, ובכלל זה יקנה למשתמשיו .2.3

 Need to) על בסיס הצורך לדעת (Least Privileged) הרשאות מינימליות
Know)  לצורך מילוי תפקידם וינקוט באמצעים למניעת גישה של גורמים בלתי

  אישי.מורשים למידע 
הספק יעניק לבעלי תפקידים הרשאות גישה למאגר המידע בכפוף לקיום הדרכות .2.4

תקופתיות בנושא חובות הגנת הפרטיות ואבטחת מידע שחלות על הספק מתוקף  
  .הדין החל ו/או נספח זה

הספק מתחייב ליישם בנוגע למידע האישי של הלקוח, במהלך תקופת  .2.5
ההתקשרות וכל עוד הספק מעבד מידע אישי של הלקוח, מנגנוני אבטחת מידע  

העומדים בהוראות הדין החל ובסטנדרטים גבוהים המקובלים בשוק בעת  
 הרלוונטית. 

הספק ישמור את המידע האישי של הלקוח אך ורק כל עוד יש צורך בכך על מנת .2.6
 .להגשים את המטרות שלשמן הועבר לספק, או כפי שיידרש על פי הדין החל



 
  
  
  

 

הספק מתחייב להודיע ללקוח באופן מיידי על כל אירוע אבטחה ולאפשר ללקוח .2.7
 לנקוט פעולות מתקנות לרבות דיווח לרשות במקרה של ארוע חמור 

 
 )הצהרות והתחייבויות הלקוח )בעל המאגר .3

הלקוח מתחייב למסור לספק פירוט מלא של סוגי המידע האישי, מטרות העיבוד .3.1
ומשך השמירה; הלקוח מצהיר כי הוא בעל המאגר הרשום כחוק וכי המאגר דווח  

; הלקוח מתחייב לספק לארגון מסמך  13לרשות להגנת הפרטיות בהתאם לתיקון 
 .הגדרות המאגר

הלקוח מתחייב לספק לספק הוראות בנוגע לאופן העיבוד, השימוש והגישה  .3.2
 .למידע; הלקוח מתחייב לעדכן את הספק על כל שינוי במטרות או בהיקף המאגר

הלקוח מתחייב לרכז את פניות נושאי המידע  )עיון, תיקון, מחיקה ) ולמסור    .3.3
לארגון אך ורק את המידע הדרוש לצורך ביצוע טכני; הלקוח מתחייב להפעיל 

 .מנגנון ניהול פנימי לטיפול בפניות נושאי המידע
אירוע אבטחה ולאפשר לספק   הלקוח מתחייב להודיע לספק באופן מיידי על כל.3.4

 לנקוט פעולות מתקנות לרבות דיווח לרשות במקרה של ארוע חמור 
 

 מחיקה או השבת מידע אישי  .4
הספק יספק את המידע והסיוע שיידרש על ידי הלקוח כך שהלקוח תוכל למלא  .4.1

אחר דרישות הדין החל בנושא עיון, תיקון ומחיקה של מידע אישי לפי בקשה של 
 .נושאי המידע. והכל בהתאם להיתכנות הטכנית של מערכת המידע

בהתאם להסכם ומבלי לגרוע מכלליותו, הספק ישיב, ימחק או יבער את כל .4.2
המידע האישי שעליו חל נספח זה, לרבות אך ללא הגבלה, כל העותקים המקוריים 
וההעתקים של אותו מידע אישי, בכל מדיום שהוא, לרבות אך ללא הגבלה, כוננים 

וכל החומרים שנבעו  קשיחים, אמצעי גיבוי, וכל מדיה מגנטית או אופטית אחרת
( ימים מבקשת הלקוח בכתב  30מהמידע האישי או הכוללים אותו בתוך שלושים )

 .להשבה, מחיקה או  ביעור מכל סיבה שהיא
עם סיום המחיקה וההעברה הספק יציג ללקוח אישור המאמת ביצוע פעולות  .4.3

 .המחיקה או הביעור כאמור
במידה והספק מחויב בהתאם להוראות הדין לשמור העתק מן המידע האישי של  .4.4

הלקוח, יעשה הספק את מירב המאמצים לשמור את המידע בצורה אנונימית.  
במידה ולא ניתן למחוק את הפרטים המזהים מהמידע, יעדכן הספק, מראש  

ל ובכתב את הלקוח, כי הוא נדרש על פי דין לשמור העתק מהמידע האישי ש
 .הלקוח ויכלול בהודעה זו את הדין המחייב והמועדים הנקובים בו

ככל שקיימת הוראה בדין המחייבת שמירת המידע אצל הספק, הספק מצהיר  .4.5
ומתחייב בזאת כי אמצעי האבטחה שהוגדרו בהתקשרות עם הלקוח, יישארו  

בתוקף לכל אורך תקופת שמירת המידע ועם הגיע מועד פג התוקף האמור בדין, 
 .יפעל בהתאם
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